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Sobre nos

<> GFP Saude

O Grupo FORTHIA PHILIA Saude (“GFP Saude”) representa as

empresas Forthia Solugdes em Saude Ltda (2011), Philia Saude

Ltda (2023), GFP Saude Educacional (2024) e B4Health (2024) Desde 2011 entregando
e tem por objetivo promover solucoes completas para os resultados para todo
atores que compoem o segmento da saude: operadoras de

planos de salde, prestadores de servicos e setor publico. X
Com sede em Sao Paulo, escritorios nas principais capitais do S

Brasil (coworking) e atuacao em diversos paises pertencentes
a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CLPL) e
America do Sul, figura como uma das principais referéncias
para projetos técnicos e personalizados do setor suplementar,
aperfeicoamento de modelos publicos de gestao e fomentoa W ...
empreendimentos independentes deste mercado.




%:'GFP Saude _ ]
Nosso compromisso e direcao

Somos guiados pela entrega de solucoes sob medida, com
exceléncia técnica, proximidade com nossos clientes e uma
atuacao ética e resiliente.

Trabalhamos para transformar o setor de saude com
inteligéncia, gerando valor real para operadoras,
prestadores e 6rgaos publicos no Brasil, na CPLP e na
America do Sul.

Nossos principios colocam o cliente no centro das decisoes,
priorizam relacoes de confianca com parceiros e valorizam a
competéncia como diferencial competitivo. Acreditamos
que resultados sustentaveis nascem do comprometimento,
da lealdade e da capacidade de adaptacao.




—) Nossos Numeros

14 anos de
mercado

+1 milhao
auditorias/ano

+400
colaboradores

+15 milhoes de
vidas impactadas

+350 hospitais
auditados

©

+R$ 25 milhdes de
faturamento/ano

<> GFP Salde

2.

()

+40 mil
prestadores
credenciados

+300 clientes
satisfeitos
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—» Nosso maior patriménio
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—» Parceiro oficial ELSEVIER

Representamos as solucoes ELSEVIER no Brasill

A Elsevier € uma empresa global de informacoes analiticas que contribui
com instituicoes e profissionais para o progresso da assisténcia a salde e
da ciéncia melhorando seu desempenho em beneficio da humanidade.

Responsavel por produzir cerca de 25% do conteudo cientifico gerado no
mundo, a Elsevier € uma empresa Holandesa (com sede em Amsterda) com

o mais de 140 (cento e quarenta) anos de historia, possui 7,5mil empregados,
atua em 46 paises e suas publicacoes atingem mais de 20 milhdes de

— >
E L S EV I E R profissionais e 9 mil Hospitais pelo mundo.
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—) Quem somos

RESPONSAVEL LEGAL: Sr. José Carlos Comenale Junior

Profissional com mais de 25 anos de experiéncia no segmento da saude, sendo 15 deles como
executivo, € empresario, administrador de empresas, especialista em gestao de saude (Universidade
Sao Camilo - MBA), foi membro ativo do Colégio Brasileiro de Executivos de Saude (CBEXs) e €, desde
2011, o CEO do Grupo FORTHIA PHILIA Saude (“GFP Saude”), especializada em alta administracao e
Inovacoes no segmento da saude.

DIRETOR TECNICO: Dr. Douglas Moraes Freire Charpinel (CRM: 157752)

Médico graduado pela Faculdade de Medicina da Universidade de Santo Amaro — UNISA / SP (2012).
Pos-Graduacao em Unidade de Terapia Intensiva (UTI) pelo Hospital Sirio Libanés - SP — Instituto de
Ensino e Pesquisa (IEP). MBA em Administracao Hospitalar e Sistemas de Saude pela Fundacgao Getulio
Vargas (FGV-CEAHS). Alguns cursos complementares: Curso de ACLS em Instituto Dante Pazanezze
(SP), Curso de Nasofibroscopia — Aplicacbes e Métodos na UNISA - Faculdade de Medicina de Santo
Amaro (SP) e Curso em Suporte Basico em Cardiologia Instituto Dante Pazanezze (SP). Atualmente
exerce as funcoes de Diretor Medico do HASP (Hospital Adventista de Sao Paulo) e Diretor Tecnico do
GRUPO FORTHIA PHILIA SAUDE (GFP Saude).
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-» O que entregamos: Setor Privado e Publico

i

OPERADORAS DE SAUDE

(planos de satde)

Credenciamento Médico

Terceirizacdo integral de processos (BPO)
Ampliacdo de Rede

Visitas técnicas

Recontratualizagio

Recadastramento

Monitoria de Prazos (cliente oculto)

Acreditacao
RN 507/20 (ANS)

Validacdo da Rede Credenciada
Apoio Consultivo

Broview

Auditorias Técnicas

Regulatdria
Concorrente
Retrospectiva

Area comum

<

Consultorias Tecnicas Multidisciplinares

em estratégia, processos, governanca, captacdo de
recursos, tecnologia e capital humano

Jornada do paciente
novos modelos de remuneracao (DRG)

Programas de Qualidade
processos | diagnosticos

Terceirizacoes
areas de apoio ou técnicas

Educacao
DRG | OPME/DMI | acreditacdo | projetos personalizados

@ CPLP e AMERICA DO SUL

Consultorias | Educacion

)

PRESTADORES DE SERVICOS

(hospitais, laboratorios etc.)

Gestao do Ciclo de Receitas

Revisao ERP (cadastros e parametrizagoes)
Contratos e relacdo com mercado (comercial)
Central de Autorizagdes | Regulagao
Suprimentos (farmacia, almoxarifado, OPME)
Centro cirargico

Areas de acesso (“portas”)

Consultoria em Auditorias Técnicas (full)
Gestao de Faturamento e Glosas

Repasse médico

Fluxos e comunicagao interdepartamental
Apoio a alta lideranca

Acreditacao

Apoio Consultivo

Gestdo / auditoria de Custos

1. Gestdo de Compras
Equivaléncia medicamentos e materiais

Implantacao de sistema gestor e leildo reverso
Importagoes diretas

2. Custos fixos
Dimensionamento de RH




SERVICOS PARA
OPERADORAS

GFP Saude
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O que fazemos? i

1 Auditoria
= regulatoéria | concorrente | retrospectiva | atuarial

Credenciamento 2
abertura e ampliagcdo de rede | saneamento | visitas técnicas -

3 BPO (Business Process Outsourcing)
"= credenciamento | auditoria médica e enfermagem | demais areas operacionais

Solugcées em Recursos Humanos (terceirizacao) 4
itoria médica e enfermagem | cadastro | faturamento | recursos de glosa -

5 Jornada do paciente
"= analise, classificacado e codificagcdo DRG

Consultorias técnicas multidisciplinares 6
em estratégia, processos, tecnologia e capital humano -
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1 Auditoria
= regulatoéria | concorrente | retrospectiva | atuarial



1. Auditoria

Menos desperdicio, mais margem,
simples assim

Com mais de uma década de experiéncia, a GFP Saude
oferece auditorias técnicas regulatoria, concorrente,
retrospectiva e atuarial com foco em conformidade,
eficiéncia e sustentabilidade financeira.

Nossas auditorias garantem conformidade total com a
ANS, reduzem riscos e aumentam a eficiéncia
operacional. Atuamos em toda a jornada, da
autorizacao ao faturamento, identificando falhas,
prevenindo glosas e fortalecendo a relacao com
prestadores. Trabalhamos junto a sua equipe para
entregar transparéncia, qualidade assistencial e
resultados financeiros consistentes.

Operacional

o Auditoria regulatoria

o Auditoria pontuais sob demanda
(concorrente e retrospectiva)

o Auditoria concorrente (beira leito)

o Auditoria retrospectiva (contas)

o Revisao tecnica e validagao de contas
medicas e sinistralidade

o |dentificacao e correcao de
Inconsisténcias assistenciais

o Padronizacao de processos e
conformidade documental



Auditoria sob medida

Nossas auditorias podem ser contratadas de forma modular, pontual e
totalmente personalizavel. A GFP aplica sua expertise técnica para atuar
apenas onde sua operacao precisa, do ponto especifico no fluxo ate

projetos completos, por meio de BPO ou terceirizagcao, conforme a
demanda da sua instituicao.

Regulatoria Concorrente Retrospectiva

<> GFP Saude



Regulatodria Concorrente Retrospectiva

A complexidade normativa da ANS exige monitoramento constante — e falhas podem
gerar multas, riscos institucionais e inconsisténcias nos indicadores.

O resultado? Operacao alinhada as normas, previsibilidade regulatéria e seguranca
juridica permanente.

ELETIVA | 24H PERTINENCIA DE OPME PARECER ESPECIALISTA JUNTA MEDICA

<> GFP Saude



Regulatodria Concorrente Retrospectiva

Erros durante a internacao geram glosas, retrabalho e perda financeira. A GFP Saude
atua em tempo real dentro da jornada assistencial, validando procedimentos,
registros e conformidade enquanto o atendimento acontece. Com atuacao modular e
pontual, entramos exatamente no ponto critico da operacao. O resultado? Menos
perdas no faturamento, maior seguranca assistencial e decisdoes imediatas baseadas
em evidéncias.

ABRANGENCIA HABILITAGAO DE AUDITORIA EFETIVADA
NACIONAL PRACA EM 48H o DOUBLE CHECK

<> GFP Saude



Regulatodria Concorrente Retrospectiva

Falhas nao identificadas no ciclo assistencial e administrativo acumulam prejuizos,
Impactam o fluxo de caixa e distorcem indicadores.

Nossa auditoria retrospectiva realiza uma varredura completa das contas ja
processadas, identificando inconsisténcias, glosas evitaveis e oportunidades de
recuperacao.

Com equipe habilitada para iniciar em ateé 24h, o servico pode ser contratado por
lote, periodo ou demanda especifica.

O resultado? Recuperacao financeira, correcao de processos e reducao de
reincidéncias.

<> GFP Saude



Regulatodria Concorrente Retrospectiva

DecisOes estratégicas baseadas em dados distorcidos impactam a sustentabilidade

financeira das operadoras.

Nossa auditoria atuarial revisa premissas, calculos, riscos e projecoes, oferecendo
um olhar técnico e independente sobre custos assistenciais e performance
contratual.
O servico pode ser contratado por estudo, por carteira ou por analise especifica.

O resultado? Previsibilidade, precificacao adequada e suporte técnico para decisoes

que afetam todo o negécio.

<> GFP Saude
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—» A solugado: PROVIEW

+ O Proview € uma tecnologia exclusiva desenvolvida pela GFP para o sistema
Unimed que revolucionou a forma como a auditoria médica monitora os pacientes
iInternados.

Trata-se de um sistema de monitoramento em tempo real, otimizado para
multiplos dispositivos, capaz de acompanhar cada movimento da internacao ate a
alta hospitalar, por meio de dados estruturados e atualizados, fornecendo
subsidios para tomada de decisao

O sistema possibilita integracao, gera relatorios personalizaveis e automatizados,
atendendo integralmente as diretrizes da ANS e LGPD.



Distribuicao

[ Distribuicao
automaticas de
demandas
considerando a
associacao de

Primeira barreira

Revisao e aprovacao das
auditorias realizadas
pela coordenacao de
enfermagem.

equipe X prestador

Segunda barreira

Avaliacao medica das
auditorias aprovadas
pela coordenacao de
enfermagem.

O 9 0O © O0\0) o

Captacao

Insercao / envio de
informacdes (censo
de pacientes
internados)

Auditoria

Execucao da auditoria
em campo por paciente
e insercao das
informacdes sobre a
evolucao clinica

Revisao

Em caso de identificacao
de nao conformidades a
coordenacao devolve o
processo para
complementacgoes de
informacodes

Decisao

Interface com recurso
credenciado e médico
assistente por equipe
GFP ou da operadora
para discussao e
definicao de eventuais
ajustes na contuda




: _ L GFP Saide
—» Toque na imagem abaixo para conhecer o Proview

PROVIEA/

GESTAO DE INTERNADOS



https://www.youtube.com/watch?v=OszA7DGKXZM&list=TLGGddIRT8D5gHswMjA3MjAyNQ&t=2s

GFP Saud
O que fazemos? i

Credenciamento 2
abertura e ampliagdo de rede | saneamento | visitas técnicas -



9 Credenciamento

Conectamos operadoras e prestadores
com eficiéncia e seguranca
A GFP Saude e referéncia nacional em credenciamento

medico e gestao de rede prestadora, oferecendo solugdes
completas que unem agilidade, compliance e tecnologia.

BPO

Gestao completa da area
OuU de processos

Atuamos em todas as etapas do processo, desde a
prospeccao ate a efetiva contratualizacao, assegurando
conformidade frente as diretrizes da ANS e a capilaridade
da rede credenciada.

Projetos
personalizados

Servicos modulares

Com metodologia validada pelo mercado e equipe
experiente, entregamos uma operagao estruturada,
transparente e orientada a resultados.




Processo de credenciamento

. Fluxo completo e estruturado para integracao de prestadores a sua rede
+40 mil

o e ‘---

prestadores

. ] ] ]

Apos a rede estabelecida, podemos realizamos os seguintes processos:
Recadastramento Recontratualizacao Visitas técnicas
(saneamento) (atualizacao de contratos) (qualidade | RN ANS 630/2025)
Cliente oculto Analise de impacto Suficiéncia de rede
(prazos e qualidade) (reajustes /[ econbmicos) (dimensionamento da rede)

<> GFP Saude



+ A Solucao: CREDENCIEI

O Credenciei € uma plataforma de gestao com
foco na organizacao, controle e eficiéncia do
relacionamento com prestadores de servigos na
area da saude.

Seu diferencial esta na forma como centraliza as
iInformacoes, do credenciamento a manutencgao
dos dados incluindo a confeccao de contratos.

E um CRM inteligente com mddulos exclusivos,
pensado para auxiliar na gestao da rede
credenciada da sua operadora, podendo ser
personalizado para sua necessidade.

S CREDENCIEI & consulta ~

® Cadastro de Cre..

Todos 0s campos v Bus Rapida

4 Projeto: igual a 'PROJETO TESTE' =

Projeto CONSULTA CADASTRO + Observagio

PROJETO TESTE ABRIR

PROJETO TESTE ABRIR

PROJETOTESTE ABRIR

PROJETO TESTE ABRIR

PROJETO TESTE ABRIR

PROJETO TESTE ABRIR

PROJETO TESTE ABRIR

RELATORIO CREDENCIAMENTO POR PRESTADOR

€ Reportes ~

+ Adicionar filtro

VS L G S L S

b

<> GFP Saude

B PROJETO TESTE - (Master) Recontratualizado

34552

34553

Razdo

Social

TESTE
01

TESTE
02

4554 TESTE

34555

34599

34600

34601

03

TESTE
04

TESTE
05

TESTE
06

TESTE
o7

B Excel
Nome - CNPJ
Fantasia
TESTE 01 39282643000100
TESTE 02 39282643000100 CLINICA M

TESTEO3

TESTE 04

TESTE 05

TESTE 06

TESTEO7

39282643000100

39282643000100

39282643000100
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3 BPO (Business Process Outsourcing)
"= credenciamento | auditoria médica e enfermagem | demais areas operacionais



3. BPO (Business Process Outsourcing)

Solucao completa

As solucoes de BPO da GFP Saude representam exceléncia em
terceirizagcao estratégica de processos administrativos,
operacionais e de backoffice, entregando resultados acima do
esperado, alto desempenho e compliance. Com know-how
consolidado no setor, garantimos reducao de custos,
agilidade por meio de equipes especializadas, tecnologia
avancada e gestao customizada para a necessidade de cada
Instituicao.

O modelo GFP prioriza inovagao com acompanhamento
dedicado, potencializando eficiéncia operacional e integracao
dos processos sob normas da ANS para que sua organizacao
alcance os melhores indicadores do mercado.

Areas:

o Credenciamento

o Auditoria médica e de
enfermagem

o Cadastro de prestadores

o Parametrizacao (ERPs)

o Contas meédicas

o Central de atendimento

o Central de autorizagoes



GFP Saud
O que fazemos? i

Solugcées em Recursos Humanos (terceirizacao) 4
itoria médica e enfermagem | cadastro | faturamento | recursos de glosa -



4. Solucdes em Recursos Humanos

Terceirizacao de quadro funcional

Com mais de 14 anos de experiéncia, a GFP Saude é referéncia
nacional na terceirizacao de equipes tecnicas, operacionais e
administrativas, nossos servicos sao personalizados para a sua
demanda.

Garantimos agilidade no fornecimento de profissionais
qualificados, permitindo que sua instituicao foque no que
realmente importa.

Nossa terceirizacao, reduz custos operacionais, diminui a
burocracia dos processos internos, aumenta a eficiéncia das
equipes e conta com gestao completa de performance, sem
preocupacoes com recrutamento, treinamento ou rotatividade.

Cargos elegiveis

o Médico(a) auditor(a)
o Enfermeiro(a) auditor(a)

o Ana
o Ana
o Ana
o Ana
o Ana

ista O
ista o
ista O
ista O

ista d

e credenciamento
e contas medicas

e recurso de glosas
e autorizacoes

e cadastro/

parametrizagcoes
o Assistente administrativo
o Operador(a) de atendimento
e outros...



45 GFP Saud
—» O que fazemos? i

1 Auditoria
= regulatoria | concorrente | retrospectiva | atuarial

3 BPO (Business Process Outsourcing)
= credenciamento | auditoria médica e enfermagem | demais areas operacionais

> 6
10 .



5. Jornada do paciente

Especialistas em DRG

A GFP Saude apoia instituicoes na implementacao da Jornada do
Paciente baseada em DRG (Diagnosis Related Groups) — uma
metodologia que conecta qualidade assistencial, eficiéncia
operacional e gestao de custos.

Essa abordagem permite mapear toda a trajetoria do paciente,
do primeiro atendimento a alta, garantindo seguranca,
previsibilidade e cuidado centrado no individuo.

Ao aplicar a metodologia DRG, hospitais e operadoras passam a
utilizar dados clinicos e econbmicos de forma integrada,
promovendo uma gestao orientada por valor e tomada de
decisao mais assertiva em todos 0s niveis da operacao.

Resultados

o Maior qualidade assistencial e
seguranca do paciente.

o Comunicacao integrada entre
equipes e areas.

o Modelos de remuneracao
baseados em valor e
desempenho.

o Melhoria continua e eficiéncia
operacional
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Consultorias técnicas multidisciplinares 6
em estrategia, processos, tecnologia e capital humano R



6. Consultorias técnicas multidisciplinares

Solucoes Estratégicas em Gestao e
Performance

Com ampla experiéncia em gestao hospitalar e saude
suplementar, a GFP Saude oferece consultorias técnicas
personalizadas, voltadas a integracao entre processos,
pessoas e resultados.

Nossos projetos unem visao estrategica, conhecimento
téecnico e metodologia pratica para aprimorar fluxos
financeiros, operacionais e assistenciais — garantindo maior
eficiéncia, conformidade e sustentabilidade econbmica.

Atuamos lado a lado com a equipe da instituicao,
conduzindo diagnodsticos precisos e planos de acao
orientados a dados, para transformar desafios em
oportunidades reais de crescimento e desempenho.

Areas de Atuacéo

O

Nota técnica atuarial: analise de
viabilidade de carteira.
Governanca e Compliance:
conformidade normativa, gestao
contratual e comités técnicos.
Planejamento estratégico e plano
diretor: elaboracao, implatacao e
monitoramento

Mudanca de ERP: apoio tecnico na
selecao, migracao e integracao de
sistemas hospitalares.

Fluxos Operacionais: redesenho de
processos e protocolos clinicos
para eficiéncia assistencial.



<> GFP Saude

—» Estrutura que garante seguranca e eficiéncia

Diagnostico Inicial

Realizamos um mapeamento
completo dos processos
assistenciais, administrativos
e financeiros, identificando
riscos, gargalos, custos
ocultos e oportunidades de
ganho imediato. Esse
diagnostico orienta o desenho
da solucao ideal para cada
operadora.

/]

Implementacao

Estruturamos a operacao com
equipe dedicada, protocolos
técnicos, integracoes
sistémicas e indicadores de
desempenho. A implantacao é
guiada por metas
estabelecidas no diagnéstico,
por meio de uma transicao
segura e com impacto positivo
na rotina da operadora.

/]

Monitoramento

Acompanhamos de perto a
operacgao para garantir alta
performance, correcao rapida
de desvios e avanco constante
dos resultados. Entregamos
relatorios gerenciais e analises
estratégicas com
recomendacoes praticas para
melhoria continua, ampliando
a eficiéncia e evitando perdas.

/]



SERVICOS PARA
HOSPITAIS

GFP Saude



Os desafios do hospital moderno

A crescente complexidade da saude exige que hospitais
nao apenas prestem atendimento de exceléncia, mas
também operem com eficiéncia no ciclo de receitas.

Entre os maiores desafios esta manter-se constantemente
atualizado e garantir que o faturamento esteja alinhado
com as particularidades de cada operadora.

Com foco na eficiéncia e no resultado, o GFP atua
diretamente nos processos internos do hospital, apoiando
a gestao completa do ciclo de receita hospitalar.

GFP Saude
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O que fazemos? i

1 Gestao do Ciclo de Receita
= diagnostico | fluxos | processos

Captacao médica 2
prospeccgao | negociacao | contratualizacao -

3 BPO (Business Process Outsourcing)
= cadastro | parametrizagdes | auditoria medica e enfermagem

Jornada do paciente 4
analise, classificacado e codificagdo DRG .

5 Solugcées em Recursos Humanos (terceirizagcao)
= auditoria médica e enfermagem | cadastro | faturamento | recursos de glosa

Consultorias técnicas multidisciplinares 6
em estratégia, processos, tecnologia e capital humano R
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1 Gestao do Ciclo de Receita
= diagnostico | fluxos | processos



<> GFP Salde

Questionamentos | GCR

> Entende que seu Hospital atua e controla a participacdo no mercado de forma
satisfatoria?

Poderia atestar a integralidade das parametrizacoes do seu ERP?
Esta satisfeito com o seu indice de faturamento dentro da competéncia?
O volume de glosas ¢é aceitavel? Esta amparado em futuras acoes preventivas?

Esta preparado para os novos modelos previsiveis de remuneracao?

v ¥ ¥ ¥ ¥

Poderia assegurar a cobranca de tudo que é produzido?



1. Gestdo do Ciclo de Receita

O Ciclo de Receita Hospitalar € o trajeto percorrido
pelos recebivels ate a entrada no caixa de uma
Instituicao de saude. O Ciclo de Receita Hospitalar
sao as etapas do atendimento medico e dos
tramites administrativos de um hospital necessarios
para gerar uma conta medica.

Projeto autossustentavel
(investimento pautado em remuneracgao
exclusivamente variavel)



Nossa metodologia - GCR

Diagnaostico situacional

Mapear as areas relacionadas
ao ciclo de receita,
identificando os processos e
respectivos fluxos envolvidos,
incluindo agendamento,
recepcgao, central de
autorizacoes, setor comercial,
sistema ERP, unidades de
atendimento, farmacia, OPME,
auditorias, faturamento e
recursos de glosa.

/]

Implantacao

Implantar e estabelecer
processos mais eficientes para
0 gerenciamento da receita,
abrangendo todas as etapas
desde o agendamento até a
emissao do faturamento,
garantindo que todos os
servicos prestados estejam
devidamente documentados,
codificados, faturados e pagos
dentro dos prazos
estabelecidos em contrato.

GFP Saude

Monitoramento

Garantir que todos os processos
relacionados a geracao e
cobranca de receitas estejam
funcionando de forma eficiente,
por meio do monitoramento
continuo e da analise das
meétricas e indicadores
definidos, identificando
oportunidades para melhorias
constantes.

/]



O que o GCR entrega ao hospital?

<> GFP Salde
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Etapas GCR

Com o GFP Saude, vocé pode contratar todo o Ciclo de Receita de uma sO vez e
concorrer em projetos autossustentaveis ou por fases.

Nosso modelo € modular: cada fase — da gestao comercial a conciliagcao — pode ser
iImplementada de forma individual, com foco em resultados mensuraveis. Escolha o
ponto mais critico da sua operacao e deixe o resto com a gente.
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A base de um ciclo de receita saudavel comeca na estratégia comercial.

A GFP Saude realiza um diagnostico detalhado das regras contratuais e de negocios
dentro do ERP, garantindo parametrizacoes corretas, integracao entre areas e
conformidade com as normas da ANS.

O resultado? Menos erros de cobranca, previsibilidade de receita e total controle
sobre os fluxos financeiros desde o primeiro registro.
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O GFP atua na area de atendimento hospitalar para identificar oportunidades de
melhoria nos processos de recepcao, autorizacao e agendamento, garantindo maior
eficiéncia e reducao de falhas. O trabalho envolve analise dos fluxos atuais, avaliacao
de indicadores e sugestao de ajustes que otimizem a experiéncia do paciente e a
conformidade com normas contratuais, propondo solucdes para integracao entre
sistemas, padronizacao de procedimentos e capacitacao das equipes, visando
diminuir glosas, reduzir tempo de espera e aumentar a produtividade. Esse apoio
estrategico contribui para um atendimento mais agil, seguro e alinhado as melhores
praticas do setor.
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A analise em tempo real das internagoes € o ponto-chave para garantir a melhor
conduta assistencial, giro de leitos, evitar glosas e perdas financeiras

Com equipe tecnica especializada e metodologia validada, a GFP atua de forma
simultanea ao cuidado assistencial, garantindo conformidade entre o atendimento e
o registro clinico. Essa atuacao preventiva melhora o faturamento, reduz retrabalho e
promove seguranca assistencial.

<¢> GFP Saude



Gestédo Atendimento Auditoria Auditoria Conciliacao |
Comercial | | Central de concorrente retrospectiva Recursos de
ERP guias | DRG glosas

Transformamos o faturamento hospitalar em um centro estratégico de performance.

A GFP implementa processos padronizados, monitoramento de prazos e conferéncia
de contas, otimizando o tempo de fechamento e aumentando a taxa de recebimento.

Nossas solucOes garantem agilidade, conformidade e menor dependéncia de
retrabalhos administrativos.
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Mesmo apos a alta, cada conta ainda pode revelar oportunidades de ganho.

A GFP revisa detalhadamente os registros e lancamentos, identificando falhas,
Inconsisténcias e oportunidades de recobranca. A atuacao técnica, clinica e

financeira assegura a integridac

e dos dados e evita perdas silenciosas que impactam

diretamente o resultado do hos

nital

<¢> GFP Saude



Gestédo Atendimento Auditoria Auditoria Conciliacao |
Comercial | | Central de concorrente retrospectiva Recursos de
ERP guias | DRG glosas

A GFP Saude identifica as causas das glosas, orienta agcdes corretivas e elabora
recursos tecnicos embasados em diretrizes clinicas e contratuais, acompanhando
toda a tratativa até a resolucao.

Também apoia a conciliacao completa entre valores faturados, pagos e glosados,
garantindo rastreabilidade, transparéncia e precisao financeira. O resultado €

recuperacao agil de receita, reducao de divergéncias e decisoes estratégicas mais
seguras.
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2. Captacdo médica (Hunter)

Captacao Médica e Ampliacao da Receita

Com foco no crescimento sustentavel das instituicbes de
saude, a GFP Saude apoia hospitais e grupos assistenciais na
ampliacao da receita externa por meio da captacao estratégica

de cirurgioes e especialistas.
profissionais qualificados as

Nosso trabal
estruturas

fortalecendo o corpo clinico e ampliando a

operacional e financeira.

A metodologia GFP combina

N0 conecta
nospitalares,
performance

inteligéncia de mercado,

relacionamento meédico e gestao ativa — desde a definicao do
perfil ideal até o acompanhamento das primeiras interacoes.
Atuamos de forma personalizada, garantindo assertividade na
prospeccao, agilidade na comunicacao e relacionamentos
duradouros entre médicos e instituicoes.

Etapas do Processo

Planejamento estratégico:
definicao de perfis,
especialidades e convénios-alvo.
Prospeccao ativa: contato
remoto (telefone, e-mail,
WhatsApp) e visitas presenciais.
Visita guiada: apresentacao dos
recursos hospitalares
Validacao e onboarding: coleta
documental e integracao ao
corpo clinico.
Acompanhamento continuo:
suporte e canal de
relacionamento ativo durante o
contrato.
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. BPO (Business Process Outsourcing)

Solucao completa

As solucoes de BPO da GFP Saude representam exceléncia em
terceirizagcao estratégica de processos administrativos,
operacionais e de backoffice, entregando resultados
excepcionais, maximo desempenho e compliance rigoroso.
Com know-how consolidado no setor, garantimos alta
performance, reducao de custos e agilidade por meio de
equipes especializadas, tecnologia avancada e gestao
customizada para a necessidade de cada instituicao.

O modelo GFP prioriza Inovagcao, automacao e
acompanhamento dedicado, potencializando eficiéncia
operacional e integracao total dos processos sob normas da
ANS para que sua organizacao alcance os melhores
Indicadores do mercado.

Areas:

e Parametrizacao de cadastros
(ERP)

e Auditoria meédica e de
enfermagem

e Gestao de relacionamento
medico

e Nucleo GCR
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4. Jornada do paciente

Especialistas em DRG

A GFP Saude apoia instituicoes na implementacao da Jornada do
Paciente baseada em DRG (Diagnosis Related Groups) — uma
metodologia que conecta qualidade assistencial, eficiéncia
operacional e gestao de custos.

Essa abordagem permite mapear toda a trajetoria do paciente,
do primeiro atendimento a alta, garantindo seguranca,
previsibilidade e cuidado centrado no individuo.

Ao aplicar a metodologia DRG, hospitais e operadoras passam a
utilizar dados clinicos e econbmicos de forma integrada,
promovendo uma gestao orientada por valor e tomada de
decisao mais assertiva em todos 0s niveis da operacao.

Resultados

e Maior qualidade assistencial e
seguranca do paciente.

e Comunicacgao integrada entre
equipes e areas.

e Modelos de remuneracao
baseados em valor e
desempenho.

e Melhoria continua e eficiéncia
operacional
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B. Solucdes em Recursos Humanos

Terceirizacao de quadro funcional

Com mais de 14 anos de experiéncia, a GFP Saude é referéncia
nacional na terceirizacao de equipes técnicas e operacionais
para operadoras, hospitais e instituicoes de saude. Garantimos
profissionais qualificados, gestao agil e total conformidade com
as normas da ANS, permitindo que sua instituicao foque no que
realmente importa: o cuidado com o paciente.

Nossos servicos sao personalizados para a sua demanda, do
recrutamento ao desenvolvimento de talentos, sempre
priorizando reducao de custos, flexibilidade e resultados
comprovados. A GFP Saude oferece cobertura nacional, rapida
Implementagcao e acompanhamento dedicado, assegurando
maxima eficiéncia operacional e plena confianca para sua
organizacao crescer de forma sustentavel.

Cargos elegiveis

e Médico(a) auditor(a)

e Enfermeiro(a) auditor(a)

e Faturista

e Analista de recurso de glosas

e Analista de autorizacoes

e Analista de
cadastro/parametrizacoes

e Assistente administrativo

e Operador(a) de atendimento

e Engenheiro civil
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©. Consultorias técnicas multidisciplinares

Solucoes Estratégicas em Gestao e
Performance

Com ampla experiéncia em gestao hospitalar e saude
suplementar, a GFP Saude oferece consultorias técnicas
personalizadas, voltadas a integracao entre processos,
pessoas e resultados.

Nossos projetos unem visao estratégica, conhecimento
téecnico e metodologia pratica para aprimorar fluxos
financeiros, operacionais e assistenciais — garantindo maior
eficiéncia, conformidade e sustentabilidade econbmica.

Atuamos lado a lado com a equipe da instituicao, conduzindo
diagnadsticos precisos e planos de acao orientados a dados,
para transformar desafios em oportunidades reais de
crescimento e desempenho.

Areas de Atuacéo

e Governanca e Compliance:

conformidade normativa, gestao
contratual e comités técnicos.
Planejamento estratégico e
plano diretor: elaboracao,
Implatacao e monitoramento
Mudanca de ERP: apoio tecnico
na selecao, migracao e
Integracao de sistemas
hospitalares.

Fluxos Operacionais: redesenho
de processos e protocolos
clinicos para eficiéncia
assistencial.
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Toque aqui!

Comercial GFP
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